
แบบสอบถามเลขที่............... 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวัง 

ตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจ ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม คาํตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการปรับปรงุและพฒันา 
กระบวนการดําเนินงานบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สวนท่ี 2 ความพงึพอใจตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 3 ความตองการและความคาดหวังตอสินคา/บริการของสํานกังานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 4 ระดับความสัมพันธกับสาํนักงานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน           หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง) 
 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ  20-30 ป   31-40 ป   41-50 ป   51 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกวาปริญญาตร ี
4. ระยะเวลาการทํางาน   นอยกวา 5 ป  5-10 ป   10-20 ป  มากกวา 20 ป 
5. ประเภทผูรับบริการ   ผูบริหาร   ขรก.ระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน    
     พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา  ขรก.ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 
คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย

ใช
บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจตอสินคา/บริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 
1.1 งานสารบรรณ 

       

1.2 งานยานพาหนะ        
1.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
1.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
1.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
1.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
1.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
2. ระยะเวลาการใหบริการรวดเรว็ ทันเวลา        
2.1 งานสารบรรณ        
2.2 งานยานพาหนะ        
2.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
2.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
2.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
2.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
2.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
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คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย
ใช

บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3. ผลสําเร็จของงานบริการครบถวน ถูกตอง และตรงตามความตองการ 
3.1 งานสารบรรณ 

       

3.2 งานยานพาหนะ        
3.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
3.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
3.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
3.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
3.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
ความพึงพอใจตอบุคลากร 
4.บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ
4.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

4.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
4.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
4.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
4.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
4.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
4.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
5. บุคลากรใหบรกิารดวยความสุภาพเรียบรอย 
5.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

5.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
5.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
5.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
5.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
5.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
5.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
6. บุคลากร มีความรู และความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
6.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

6.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
6.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
6.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
6.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
6.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
6.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
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คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย
ใช

บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7. บุคลากรสื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น เขาใจงาย 
7.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

7.2 บุคลากรงานยานพาหนะ         
7.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
7.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
7.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
7.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
7.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
 

สวนที่ 3  ความตองการและความคาดหวังตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม (ใสตัวเลข 1,2,3... ในหนาหัวขอที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน โดยเรียงลําดับความสําคัญ) 

1. ทานคาดหวังใหบุคลากรสํานักงานเลขานุการกรมมีลักษณะอยางไร (เรียงตามลําดับความสําคญั) 
  มีความชํานาญในหนาท่ีที่รับผิดชอบ    ติดตอประสานงานไดชัดเจนและรวดเร็ว 
  สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติไดถูกตอง  ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ยิม้แยมแจมใส 
2. ทานตองการใหสํานักงานเลขานุการกรมปรับปรงุและพฒันางานบริการดานใดบาง 
  งานสารบรรณ   งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร  งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ  
  งานอาคารสถานท่ี   งานบริการขอมูลขาวสาร/หองสมุด   
 

สวนที่ 4 ระดับความสัมพันธกับสํานักงานเลขานุการกรม 
1. ทานคิดวาหนวยงานของทานมคีวามสัมพันธ (การปฏิบัตงิานรวมกัน) กับสํานักงานเลขานุการกรมอยูในระดับใด 
  0 = ไมมีความสัมพันธเลย (ไมมีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันเลย) 
  1 = ความสัมพันธหางเหิน (มีการติดตอและปฏิบัตงิานรวมกันเปนบางครัง้ 1-2 ครั้ง/ป) 
  2 = ความสัมพันธปานกลาง (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันมากกวา 6 ครัง้/ป) 
  3 = ความสัมพันธดีมาก/แนบแนน (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ มากกวา 12 ครั้ง/ป) 
2. ทานมีความสัมพันธกับบุคลากรสํานักงานเลขานุการกรมอยูในระดับใด 
  0 = ไมมีความสัมพันธเลย (ไมมีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันเลย) 
  1 = ความสัมพันธหางเหิน (มีการติดตอและปฏิบัตงิานรวมกันเปนบางครัง้ 1-2 ครั้ง/ป) 
  2 = ความสัมพันธปานกลาง (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันมากกวา 6 ครัง้/ป) 
  3 = ความสัมพันธดีมาก/แนบแนน (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ มากกวา 12 ครั้ง/ป) 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนีจ้ะนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนางานในโอกาสตอไป 

สํานักงานเลขานุการกรม 


