
แบบสอบถามเลขที่............... 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวัง 

ตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม 
คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจ ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม คาํตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการปรับปรงุและพฒันา 
กระบวนการดําเนินงานบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สวนท่ี 2 ความพงึพอใจตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 3 ความตองการและความคาดหวังตอสินคา/บริการของสํานกังานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 4 ระดับความสัมพันธกับสาํนักงานเลขานุการกรม 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน           หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง) 
 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ  20-30 ป   31-40 ป   41-50 ป   51 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกวาปริญญาตร ี
4. ระยะเวลาการทํางาน   นอยกวา 5 ป  5-10 ป   10-20 ป  มากกวา 20 ป 
5. ประเภทผูรับบริการ   ผูบริหาร   ขรก.ระดับชํานาญการ/ชํานาญงาน    
     พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา  ขรก.ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 
คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย

ใช
บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจตอสินคา/บริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 
1.1 งานสารบรรณ 

       

1.2 งานยานพาหนะ        
1.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
1.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
1.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
1.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
1.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
2. ระยะเวลาการใหบริการรวดเรว็ ทันเวลา        
2.1 งานสารบรรณ        
2.2 งานยานพาหนะ        
2.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
2.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
2.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
2.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
2.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
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คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย
ใช

บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3. ผลสําเร็จของงานบริการครบถวน ถูกตอง และตรงตามความตองการ 
3.1 งานสารบรรณ 

       

3.2 งานยานพาหนะ        
3.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
3.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
3.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
3.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
3.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
ความพึงพอใจตอบุคลากร 
4.บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ
4.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

4.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
4.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
4.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
4.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
4.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
4.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
5. บุคลากรใหบรกิารดวยความสุภาพเรียบรอย 
5.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

5.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
5.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
5.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
5.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
5.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
5.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
6. บุคลากร มีความรู และความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
6.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

6.2 บุคลากรงานยานพาหนะ        
6.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
6.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
6.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
6.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
6.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
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คําถาม ระดับความพึงพอใจ ไมเคย
ใช

บริการ 

ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7. บุคลากรสื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น เขาใจงาย 
7.1 บุคลากรงานสารบรรณ 

       

7.2 บุคลากรงานยานพาหนะ         
7.3 งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร        
7.4 งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ        
7.5 งานบริการสารสนเทศ/หองสมุด        
7.6 งานอาคารสถานที่ดานการซอมบํารงุ        
7.7 งานอาคารสถานที่ดานบริการจัดสถานที่และหองประชุม        
 

สวนที่ 3  ความตองการและความคาดหวังตอสินคา/บริการของสํานักงานเลขานุการกรม (ใสตัวเลข 1,2,3... ในหนาหัวขอที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน โดยเรียงลําดับความสําคัญ) 

1. ทานคาดหวังใหบุคลากรสํานักงานเลขานุการกรมมีลักษณะอยางไร (เรียงตามลําดับความสําคญั) 
  มีความชํานาญในหนาท่ีที่รับผิดชอบ    ติดตอประสานงานไดชัดเจนและรวดเร็ว 
  สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติไดถูกตอง  ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ยิม้แยมแจมใส 
2. ทานตองการใหสํานักงานเลขานุการกรมปรับปรงุและพฒันางานบริการดานใดบาง 
  งานสารบรรณ   งานสนับสนุนภารกิจนักบริหาร  งานพิธีการและกิจกรรมพิเศษ  
  งานอาคารสถานท่ี   งานบริการขอมูลขาวสาร/หองสมุด   
 

สวนที่ 4 ระดับความสัมพันธกับสํานักงานเลขานุการกรม 
1. ทานคิดวาหนวยงานของทานมคีวามสัมพันธ (การปฏิบัตงิานรวมกัน) กับสํานักงานเลขานุการกรมอยูในระดับใด 
  0 = ไมมีความสัมพันธเลย (ไมมีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันเลย) 
  1 = ความสัมพันธหางเหิน (มีการติดตอและปฏิบัตงิานรวมกันเปนบางครัง้ 1-2 ครั้ง/ป) 
  2 = ความสัมพันธปานกลาง (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันมากกวา 6 ครัง้/ป) 
  3 = ความสัมพันธดีมาก/แนบแนน (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ มากกวา 12 ครั้ง/ป) 
2. ทานมีความสัมพันธกับบุคลากรสํานักงานเลขานุการกรมอยูในระดับใด 
  0 = ไมมีความสัมพันธเลย (ไมมีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันเลย) 
  1 = ความสัมพันธหางเหิน (มีการติดตอและปฏิบัตงิานรวมกันเปนบางครัง้ 1-2 ครั้ง/ป) 
  2 = ความสัมพันธปานกลาง (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันมากกวา 6 ครัง้/ป) 
  3 = ความสัมพันธดีมาก/แนบแนน (มีการติดตอและปฏิบัติงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ มากกวา 12 ครั้ง/ป) 
 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนีจ้ะนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนางานในโอกาสตอไป 

สํานักงานเลขานุการกรม 


